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I. Introduccion o Justificacion

El estudio de la comunicacién humana, tanto interpersonal como a través de los
medios masivos, estd vinculado con el conocimiento y el manejo de conceptos y
teorias de distintas escuelas de Ia Psicologia, como la cognitiva, la social y la
evolutiva. De ello se deriva el caracter obligatorio de este curso en el programa de
Especializacién en Opinidn Publica y Comunicacidn Politica.

I1. Contenido Programatico
1)Sesion introductoria. Visién general del curso.

2)El proceso de comunicacién humana. Conceptos fundamentales: atencidn,
comprension, interpretacion, aceptacion/rechazo, almacenamiento o registro en la
memoria.

3)EIl desarrollo cognitivo y el procesamiento de los mensajes emitidos y recibidos.




4)La comunicacién y el estudio de los signos y codigos (semidtica). Comunicacion
verbal y no verbal.

5)Factores que promueven la atencién a los mensajes emitidos. La credibilidad del
emisor (experticia, credibilidad, atractivo).

6)Actitudes, valores, esquemas y opiniones. La persuasion o el proceso de cambio
actitudinal. La disonancia cognitiva.

7)Los efectos de impresion (priming) y de encuadre o enmarcamiento (framing).
Tipos de encuadre: grupo-céntrico, estratégico, tematico, negativo.

8)Interés ciudadano y niveles de informacion. El llamado “eslabén perdido de la
opinién publica”.

9)Impacto de motivos y creencias en las evaluaciones y en las expresiones publicas
de los receptores. Teorias de la espiral del silencio, del efecto del falso consenso y del
efecto mediatico sobre terceros (third person effect).

10)La dimensién afectiva o emocional de los efectos comunicacionales. Impacto de
la ansiedad sobre juicios y comportamientos politicos.

11)La psicologia de las masas. La tesis de Gustave Le Bon.

12)Presentacion oral del trabajo final escrito.
III. Estrategias Metodoldgicas o de Ensefianza/Aprendizaje

El profesor hara una sintesis de los principales aspectos de los contenidos
programaticos en cada sesién y luego abrira el derecho de palabra para la discusion y
formulacion de preguntas.

IV. Recursos Humanos Materiales y/o Instruccionales

Video beam, retroproyector, rotafolio.

V. Estrategias de Evaluacion







